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「不安は、まず私達にお聞かせください」

ご依頼主の新郎お母様が、ご両親をお連れするのに
どこに相談して良いか分からず、依頼先がなかなか
見つからなかったそうです。そんな中【ふくえみ】
のHPにたどり着いた時「不安は、まず私達にお聞

かせください」のメッセージに、とにかく話してみ
よう！とお電話をいただき、ご納得の上でのご依頼
となりました。
普段、長時間の外出をする機会が少ないご両親にと
って、会場までの道のりや披露宴のご参加は、私達
が思う以上に心身ともにご負担が大きく大変お疲れ
になったことと思います。ご負担が少しでも軽減で
きるようできる限りサポートさせていただきました。

外出支援の先にあるものを大切に

結婚式の送迎・お付き添いがご縁となり、度々通院や買い物など
外出支援のご依頼をいただいています。今回は車椅子のお客様、
娘様、3歳のお孫さんのご家族で、1泊2日でのディズニーランドの

送迎・お付き添い、及び宿泊先での入浴や就寝、夜間トイレ介助
のご依頼がありました。送迎ルート、駐車場の確認、案内ルート
などを事前に下見していたため、当日は体調面も配慮しながらス
ムーズにご案内できました。
結婚式から約５年間と長いお付き合いの中、お孫様の誕生でご家
族が増え、外出先も宿泊を伴う旅行へと、お客様の生活の幅が広
がっていらっしゃいます。車椅子とベビーカーを横並びでお話し
しながら移動する姿はとても微笑ましく、外出支援の先にあるお
客様の喜びに携わることができ、このご縁を大切にしていきたい
と改めて実感した旅行となりました。
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